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Mitarbeiter/in Disposition Kundendienst - Kommunaltechnik
Vollzeit | Straßwalchen

WER WIR SIND
Stangl Reinigungstechnik – ein österreichischer Familienbetrieb mit Herz und Weitblick! 
Wir sind führend in den Bereichen Kommunaltechnik, Reinigungstechnik und Hygieneausstattung. 
Mit drei Standorten in Österreich stehen wir für langfristige Partnerschaften – sowohl mit unseren Kunden, 
Lieferanten als auch mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Qualität, Vertrauen und Engagement 
treiben uns an.

WAS SIE BEI UNS ERWARTET
• Serviceeinsätze koordinieren – Sie nehmen Reparaturanfragen entgegen, vereinbaren Termine und 

planen die Einsätze unserer Kundendiensttechniker. 
• Überblick behalten & flexibel steuern – Sie haben Auslastung, offene Aufträge, Fahrtwege und 

Prioritäten im Blick und reagieren lösungsorientiert auf kurzfristige Änderungen. 
• Kunden zuverlässig betreuen – Sie informieren proaktiv über Termine und Änderungen und 

unterstützen bei einfachen technischen Anliegen. 
• Serviceorganisation sicherstellen – Sie erfassen und bearbeiten Aufträge im ERP, organisieren die 

Materialbereitstellung und koordinieren Arbeitsscheine sowie Kostenvoranschläge. 
• Qualität mitgestalten – Sie erkennen wiederkehrende Probleme und stimmen besondere Fälle wie 

Reklamationen oder Garantiethemen mit der Serviceleitung ab. 

WAS SIE MITBRINGEN SOLLTEN
• Abgeschlossene kaufmännische oder technische Ausbildung bzw. vergleichbare Berufserfahrung 
• Organisationstalent und eine strukturierte, selbstständige Arbeitsweise 
• Technisches Verständnis und Interesse an Maschinen und Kommunaltechnik 
• Ausgeprägte Kunden- und Serviceorientierung sowie Freude an der Kommunikation 
• Priorisierungsstärke und Lösungsorientierung – auch wenn es einmal schnell gehen muss 
• Gute EDV-Kenntnisse; Erfahrung mit ERP- oder Planungssystemen von Vorteil 

Jetzt bewerben!
Margit Kreilinger I bewerbung@stangl.at
www.stangl.at/stellen
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